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Syfte

RBU tar sina medlemmars personliga integritet pa stort allvar och ar ména om att
efterleva aktuell dataskyddslagsstiftning. For att leva upp till vara skyldigheter enligt
EU:s dataskyddsdirektiv har vi utarbetat denna integritetspolicy, sa att det blir tydligt
vad som galler for alla som kommer i kontakt med och ar verksamma inom RBU.
Syftet med denna policy ar att sdkerstilla att RBU hanterar personuppgifter i enlighet
med EU:s dataskyddsforordning (GDPR, General Data Protection Regulation).

Ansvarsférdelning

RBU ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas av
organisationen. Forbundsstyrelsen ansvarar for att behandlingen av personuppgifter
foljer denna policy. Forbundsordféranden ansvarar for att policyn implementeras och
efterlevs i verksamheten, samt ansvarar for uppdatering av policyn till f6ljd av nya
och forandrade regelverk.

Dataskyddsombud

Eftersom RBU behandlar kéansliga personuppgifter i sin kirnverksamhet ska RBU
alltid ha ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet ska anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och nar RBU byter dataskyddsombud ska
uppdaterade kontaktuppgifter skickas till IMY.

Oberoende

Dataskyddsombudet ska ha en oberoende stallning inom RBU. Det ar darfor viktigt
att dataskyddsombudet inte har andra arbetsuppgifter som kan krocka med rollen
som dataskyddsombud. Till exempel ska dataskyddsombudet inte sitta i
forbundsstyrelsen eller vara med och fatta strategiska beslut om karnverksamheten
som omfattar personuppgiftsbehandling.

Dataskyddsombudets uppgifter
Ombudets roll ar att kontrollera att GDPR f6ljs i RBU:s verksamhet genom att till
exempel utfora kontroller och informationsinsatser. Den huvudsakliga uppgiften for
dataskyddsombudet ar att 6vervaka att organisationen foljer
dataskyddsforordningen, till exempel genom att:

e Samla in information om hur organisationen behandlar personuppgifter.



e Kontrollera att organisationen foljer bestimmelser och interna styrdokument.
e Informera och ge rad inom organisationen.

Dataskyddsombudet ska ocksa
e Vara kontaktperson for de registrerade och personalen inom organisationen.
e Vara kontaktperson for IMY och samarbeta med IMY, till exempel vid

inspektioner.
e Setill att IMY har uppdaterade och aktuella personuppgifter till RBU:s
dataskyddsombud.
Kvalifikationer

Dataskyddsombudet ska bland annat:
e Ha goda kunskaper om dataskyddsférordningen.
e Ha god insikt i RBU:s kdarnverksamhet, hur vi behandlar personuppgifter och
hur var informationsteknik samt IT-sdakerhet fungerar.

e Kunna sprida information och etablera en kultur av integritetsskydd inom
RBU.

RBU:s 6vergripande dataskyddsarbete

Kunskap och kompetens

Samtliga anstillda och verksamma inom RBU som hanterar personuppgifter ska ha
grundlaggande kunskaper om vilka skyldigheter och krav RBU har att leva upp till
enligt GDPR, och i 6vrigt ha de kunskaper om dataskydd som kravs for att RBU ska
kunna efterleva dataskyddslagstiftningen.

Riktlinjer och rutiner
RBU ska i storsta allmanhet ta fram interna riktlinjer och rutiner for att sikerstalla
att vi hanterar personuppgifter pa ratt sitt och att vi forebygger
personuppgiftsincidenter. Riktlinjerna och rutinerna ska uppdateras och foljas upp
kontinuerligt.
RBU ska alltid ha rutiner for att se till att RBU lever upp till vissa specifika
skyldigheter som personuppgiftsansvariga har enligt GDPR:

e Hantering av personuppgiftsincidenter

e Utlamning av personuppgifter till tredje man

e Begiran om att fa sina personuppgifter borttagna

e Begiran om registerutdrag

¢ Inhamtning av samtycke i samband med personuppgiftsbehandling



Personuppgiftsbehandling inom RBU

Almant
All personuppgiftsbehandling som RBU genomfor ska ske med stod i nagon av de
rattsliga grunderna i GDPR. De rattsliga grunderna ar:

Uppfyllande av avtal — Om RBU till exempel siljer en produkt till nagon
behover vi behandla personuppgifter for att kunna uppfylla vara forpliktelser
enligt avtalet, till exempel for att leverera produkten till ratt adress och kopare.
Raittslig forpliktelse — Till exempel ar RBU bokforingsskyldig enligt lag och
behover behandla personuppgifter for att kunna genomféra bokféringen pa
ratt satt.

Berittigat intresse — Om RBU har ett berittigat intresse av att behandla en
viss personuppgift och den enskildes intresse av integritetsskydd inte bedoms
vagra tyngre.

Samtycke — Nar du uttryckligen har gett RBU tilldtelse att behandla dina
uppgifter och forstatt vad det betyder.

Utforande av uppgift av allmént intresse — Om man behandlar
personuppgifter vid utférandet av uppgifter av allméant intresse. Denna grund
ar framst aktuell for myndigheter, men ocksa foretag inom vard.

All personuppgiftsbehandling ska ske i enlighet med de grundlaggande principerna i
GDPR som ar:

Andamalsbegrinsning: Bara samla in uppgifter for bestimda och
berittigade Andamal och inte senare behandla uppgifterna for andra
oforenliga syften.
- Exempel: Om vi har samlat in uppgifter for att administrera
medlemskapet ska vi inte senare borja behandla uppgifterna for att
profilera medlemmarna for riktad marknadsforing.

Uppgiftsminimering: Bara samla in uppgifter som ar adekvata, relevanta
och inte for omfattande i forhallande till andamalen.
- Exempel: Om vi behover namn och telefonnummer for att
administrera medlemskapet ska vi inte registrera personnummer
bara for att "det kan vara bra att ha".

Riktighet: Se till att personuppgifterna ar riktiga och uppdatera dem vid
behov.
- Exempel: Se till att ha lampliga rutiner pa plats for att sikerstilla att
felaktiga personuppgifter raderas eller rattas.

Lagringsminimering: Bara spara uppgifter om medlemmar sa linge som de
behovs for andamaélet med behandlingen.



- Exempel: Att forbundsjuristen inte sparar personuppgifter efter att
medlemmen har fatt rddgivning och ”arendet” ar avslutat.

Konsekvensbedémning

Innan en ny personuppgiftsbehandling som innebar sarskilda risker for de
registrerade ska det goras en bedomning av vilka konsekvenser behandlingen kan fa
och vilka atgarder som behovs for att minska riskerna.

Intresseavvagning

Om den enda rittsliga grunden for en personuppgiftsbehandling ar en
intresseavviagning far vi bara behandla personuppgifterna om véart intresse av att fa
behandla personuppgiften tydligt vager tyngre dn den enskildes intresse av
integritetsskydd.

Kansliga personuppgifter

RBU far bara behandla kansliga personuppgifter om det ar absolut nodvandigt for att
vi ska kunna bedriva var karnverksamhet och skapa mervarde for vira medlemmar.
Vid behandling av kansliga personuppgifter ska dataskyddsatgirder alltid vidtas sa
att tkomsten till uppgifterna ar begransad och skyddad.

RBU registrerar inte kiansliga personuppgifter i medlemsregistret.

Utlamning av personuppgifter till tredje part

RBU ska vara forsiktig med att lamna ut personer till tredje part. Vi ska bara lamna ut
personuppgifter om det ar absolut nodvandigt for att kunna tillhandahalla tjanster till
vara medlemmar och bedriva var verksamhet.

Vi lamnar bara ut personuppgifter till seriosa aktorer som har ett gediget dataskydd
och foljer GDPR. Vi lamnar aldrig ut kéinsliga personuppgifter utan samtycke
fran den som personuppgiften avser.

Vi forsoker alltid minimera antalet personuppgifter som ldmnas ut och anonymiserar
dem om det ar mojligt.

Lagring
RBU lagrar bara personuppgifter sa lange de behovs. Sa fort en personuppgift inte
behovs i var verksamhet maste RBU ta bort den.

Specifika skyldigheter

Register éver personuppgiftsbehandling

RBU ska i enlighet med GDPR fora ett register over all personuppgiftsbehandling
som RBU gor i sin verksamhet. Registret ska uppdateras om var
personuppgiftsbehandling forandras pa nagot vis. I registret ska det for varje typ av
behandling framga:



e Vilken behandling som gors

e Vilken typ av personuppgifter som behandlas

e Behandlingens andamal

e Legal grund for behandlingen

e Var personuppgifterna lagras

e Nar gallring av personuppgifter ska goras

¢ I forekommande fall vem som ar personuppgiftsbitrade (exempelvis
Membercare)

Information utat
Som personuppgiftsansvarig maste RBU informera sina medlemmar och andra vi
kommer i kontakt med om hur vi hanterar personuppgifter.
I samband med att vi samlar in personuppgifter ska vi bland annat informera om:
e Vilken organisation som ar personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter till
denna
¢ Vem som ar dataskyddsombud och kontaktuppgifter till denna
e Vad personuppgifterna ska anvindas till
e Enligt vilka rattsliga grunder som vi behandlar personuppgifterna
e Om, hur och varfor personuppgifter lamnas ut till tredje man

Vi maste dven informera om:
e Hur linge personuppgifterna kommer att lagras
e Att man kan lamna ett klagomal till IMY om hur vi behandlar personuppgifter
e Om eventuella foljder av att uppgifterna inte lamnas (till exempel att vi inte
kommer kunna erbjuda lika bra service)
e Att man nir som helst kan dterkalla ett samtycke till att vi far behandla
personuppgifter

Personuppgiftsincidenter
Nar det sker en personuppgiftsincident inom RBU ska vi s snabbt som mdgjligt gora
en bedomning av vilka potentiella negativa konsekvenser det kan fa for de
registrerade. Om lagen foreskriver en sddan skyldighet ska RBU &ven:

e Anmala incidenten till IMY.

e Informera berérda parter om incidenten.
Personuppgiftsincidenter ska aven dokumenteras och dokumentationen ska bland
annat innehalla:

e En beskrivning av vad som har skett.

e Vilka atgarder vi har vidtagit pa grund av incidenten.



Dokumentationen ska anviandas for att identifiera brister och utvecklingsbehov i
RBU:s dataskyddsarbete och informationssakerhet.

Den enskildes rattigheter

RBU ska garantera att den enskildes rattigheter enligt GDPR forverkligas och
garanteras inom ramen for RBU:s verksamhet.

RBU ska garantera:

e Att den enskilde enkelt kan begira att RBU tar bort eller rattar ens
personuppgifter om de ar felaktiga, samt att det ocksa sker utan onodigt
dr6jsmal.

e Att den enskilde enkelt kan begira registerutdrag, samt att RBU tillmotesgar
sddana forfragningar utan onodigt drojsmal.

e Man den enskilde alltid kan invinda mot RBU:s personuppgiftsbehandlingar
som stodjer sig pa en intresseavvagning.



